
Deber de información de conformidad con el artículo 12 y posteriores del 

Reglamento General de Protección de Datos de la UE 
 

Por la presente le informamos sobre cómo tratamos sus datos personales, que recopilamos y almacenamos en el marco de la relación contractual. Los datos 

personales son información que se refiere a su persona y que pueden llevar a su identificación: 
 

Descripción Conforme al art. 13 del RGPD de la 

UE (recopilación directa) 

Conforme al art. 14 del RGPD de la UE 

(recopilación por terceros) 

Nombres y datos de contacto del responsable del 

tratamiento, del representante del responsable 

del tratamiento y de un posible delegado de 

protección de datos 

Responsable del tratamiento: 

DAHLER & COMPANY Franchise GmbH & 

Co. KG 

Representada por DAHLER & COMPANY 

Management GmbH 

a través de la directora general: 

Annika Zarenko 

Großer Grasbrook 9, 20457 Hamburgo 

Teléfono: 040.6000 37-300 

Correo electrónico: info@dahler.com 

 

Delegado de protección de datos: 

Eric Drissler 

ED Computer & Design GmbH & Co. KG 

Lina-Bommer-Weg 4, 51149 Colonia 

Teléfono: 0221.28 88 77 66 

Correo electrónico: datenschutz@edcud.de 

Responsable del tratamiento: 

DAHLER & COMPANY Franchise GmbH & 

Co. KG 

Representada por DAHLER & COMPANY 

Management GmbH 

a través de la directora general: 

Annika Zarenko 

Großer Grasbrook 9, 20457 Hamburgo 

Teléfono: 040.6000 37-300 

Correo electrónico: info@dahler.com 

 

Delegado de protección de datos: 

Eric Drissler 

ED Computer & Design GmbH & Co. KG 

Lina-Bommer-Weg 4, 51149 Colonia 

Teléfono: 0221.28 88 77 66 

Correo electrónico: datenschutz@edcud.de 

Finalidad del tratamiento y base jurídica La recogida de datos se realiza con el fin de: 

 

▪ Elaborar análisis y estadísticas para el 

desarrollo y el asesoramiento empresarial, 

realizar encuestas en línea y comparativas 

entre empresas, así como prestar 

asesoramiento en materia de recursos 

humanos, sobre la base jurídica del art. 6, 

apartado 1, letra b) del RGPD de la UE y del 

art. 6, apartado 1, letra f) del RGPD de la UE, 

con el fin de garantizar el éxito del 

franquiciador y del franquiciado por motivos 

de interés económico 

 

▪ Contratación de empleados sobre la base 

jurídica del art. 6, apartado 1, letra b) del 

RGPD, § 26, apartados 2 y 3 de la BDSG; 

de consultores inmobiliarios autónomos 

sobre la base jurídica del art. 6, apartado 1, 

letras a) y b) del RGPD 

 

▪ Establecimiento, ejecución y terminación de 

una relación laboral sobre la base jurídica del 

art. 6, apartado 1, letra b) del RGPD, el art. 

26, apartados 2 y 3 de la BDSG, el art. 611a 

del BGB, el SGB, el StVO y la MaBV; 

colaboradores autónomos sobre la base 

jurídica del art. 6, apartado 1, letras a) y c) del 

RGPD, el HGB, la UStG, la AO, el StVO, la 

MaBV y la GeWO 

 

▪ Publicaciones impresas como D Homes, 

informes inmobiliarios, MiniMag, folletos, 

postales, cartas personalizadas, etc., con base 

jurídica en el art. 6, apartado 1, letras a) y b) 

del RGPD de la UE y el art. 6, apartado 1, 

letra f) del RGPD de la UE, para la atención 

al cliente, la comercialización y la proyección 

de imagen por motivos de interés económico 

 

▪ Servicios de recepción, centralita telefónica y 

gestión de conferencias sobre la base jurídica 

del art. 6, apartado 1, letras a) y b) del RGPD 

de la UE y del art. 6, apartado 1, letra f) del 

RGPD de la UE para garantizar los procesos 

operativos 

 

▪ Organización de eventos sobre la base 

jurídica del art. 6, apartado 1, letra b) del 

La recogida de datos se realiza con el fin de: 

 

▪ Elaborar análisis y estadísticas para el 

desarrollo y el asesoramiento empresarial, 

realizar encuestas en línea y comparativas 

entre empresas, así como prestar 

asesoramiento en materia de recursos 

humanos, sobre la base jurídica del art. 6, 

apartado 1, letra b) del RGPD de la UE y del 

art. 6, apartado 1, letra f) del RGPD de la UE, 

con el fin de garantizar el éxito del 

franquiciador y del franquiciado por motivos 

de interés económico 

 

▪ Contratación de empleados sobre la base 

jurídica del art. 6, apartado 1, letra b) del 

RGPD, § 26, apartados 2 y 3 de la BDSG; 

de consultores inmobiliarios autónomos 

sobre la base jurídica del art. 6, apartado 1, 

letras a) y b) del RGPD 

 

▪ Establecimiento, ejecución y terminación de 

una relación laboral sobre la base jurídica del 

art. 6, apartado 1, letra b) del RGPD, el art. 

26, apartados 2 y 3 de la BDSG, el art. 611a 

del BGB, el SGB, el StVO y la MaBV; 

colaboradores autónomos sobre la base 

jurídica del art. 6, apartado 1, letras a) y c) del 

RGPD, el HGB, la UStG, la AO, el StVO, la 

MaBV y la GeWO 

 

▪ Publicaciones impresas como D Homes, 

informes inmobiliarios, MiniMag, folletos, 

postales, cartas personalizadas, etc., con base 

jurídica en el art. 6, apartado 1, letras a) y b) 

del RGPD de la UE y el art. 6, apartado 1, 

letra f) del RGPD de la UE, para la atención 

al cliente, la comercialización y la proyección 

de imagen por motivos de interés económico 

 

▪ Servicios de recepción, centralita telefónica y 

gestión de conferencias sobre la base jurídica 

del art. 6, apartado 1, letras a) y b) del RGPD 

de la UE y del art. 6, apartado 1, letra f) del 

RGPD de la UE para garantizar los procesos 

operativos 

 

▪ Organización de eventos sobre la base 

jurídica del art. 6, apartado 1, letra b) del 



RGPD de la UE y del art. 6, apartado 1, letra 

f) del RGPD de la UE para garantizar el éxito 

del franquiciador y del franquiciado, así como 

para la proyección de imagen y la atención al 

cliente por motivos de interés económico 

 

▪ Expansión mediante franquicia sobre la 

base jurídica del art. 6, apartado 1, letra b) del 

RGPD de la UE y del art. 6, apartado 1, letra f) 

del RGPD de la UE para la ampliación del 

sistema de franquicias por motivos de interés 

económico 

 

▪ Impartición de cursos de formación continua 

y capacitación sobre la base jurídica del art. 

6, apartado 1, letra b) del RGPD de la UE, la 

MaBV y el art. 6, apartado 1, letra f) del 

RGPD de la UE, con el fin de garantizar el 

éxito del franquiciador y del franquiciado por 

motivos de interés económico 

 

▪ Intermediación y/o acreditación de la 

formalización de un contrato de 

compraventa sobre la base jurídica del art. 

6, apartado 1, letras a) y c) del RGPD, 

art. 195 del BGB, la GWG, la AO; la MaBV, y 

el art. 6, apartado 1, letra f) del RGPD, con el 

fin de obtener un encargo de intermediación 

para la venta o la captación de compradores 

potenciales por motivos de interés económico 

 

▪ Intermediación y/o acreditación de la 

formalización de un contrato de 

arrendamiento en virtud del art. 6, 

apartado 1, letras a) y c) del RGPD, 

art. 195 del BGB, la AO, la MaBV y el art. 6, 

apartado 1, letra f) del RGPD 

para la captación de un encargo de 

intermediación para el alquiler o la captación 

de posibles arrendatarios por motivos 

económicos 

 

▪ Intermediación y/o acreditación de la 

celebración de un contrato de alquiler en el 

marco de una operación de recomendación 

(captación) sobre la base jurídica del art. 6, 

apartado 1, letras a) y c) del RGPD, 

el art. 195 del BGB, la AO y la MaBV 

 

▪ Intermediación y/o acreditación de la 

celebración de un contrato de compraventa en 

el marco de una operación por recomendación 

(captación) con arreglo al art. 6, apartado 1, 

letras a) y c) del RGPD, art. 195 del BGB, la 

GWG, la AO; la MaBV 

 

▪ Puesta a disposición de una intranet 

(DAHLER Inside) sobre la base jurídica del 

art. 6, apartado 1, letra b) del RGPD de la UE 

y del art. 6, apartado 1, letra f) del RGPD de 

la UE para garantizar el éxito del 

franquiciador y del franquiciado (difusión de 

información e intercambio de conocimientos) 

por interés económico 

 

▪ Puesta a disposición y gestión de servicios 

informáticos, incluida la telefonía; prestación, 

según sea necesario, de servicios de back-

office para el franquiciado (servicio de 

socios); realización de la contabilidad de la 

franquicia sobre la base jurídica del art. 6, 

apartado 1, letra a) del RGPD de la UE, el art. 

6, apartado 1, letra b) del RGPD de la UE y el 

art. 6, apartado 1, letra f) del RGPD de la UE 

RGPD de la UE y del art. 6, apartado 1, letra 

f) del RGPD de la UE para garantizar el éxito 

del franquiciador y del franquiciado, así como 

para la proyección de imagen y la atención al 

cliente por motivos de interés económico 

 

▪ Expansión mediante franquicia sobre la 

base jurídica del art. 6, apartado 1, letra b) del 

RGPD de la UE y del art. 6, apartado 1, letra f) 

del RGPD de la UE para la ampliación del 

sistema de franquicias por motivos de interés 

económico 

 

▪ Impartición de cursos de formación continua 

y capacitación sobre la base jurídica del art. 

6, apartado 1, letra b) del RGPD de la UE, la 

MaBV y el art. 6, apartado 1, letra f) del 

RGPD de la UE, con el fin de garantizar el 

éxito del franquiciador y del franquiciado por 

motivos de interés económico 

 

▪ Intermediación y/o acreditación de la 

formalización de un contrato de 

compraventa sobre la base jurídica del art. 

6, apartado 1, letras a) y c) del RGPD, 

art. 195 del BGB, la GWG, la AO; la MaBV, y 

el art. 6, apartado 1, letra f) del RGPD, con el 

fin de obtener un encargo de intermediación 

para la venta o la captación de compradores 

potenciales por motivos de interés económico 

 

▪ Intermediación y/o acreditación de la 

formalización de un contrato de 

arrendamiento en virtud del art. 6, 

apartado 1, letras a) y c) del RGPD, 

art. 195 del BGB, la AO, la MaBV y el art. 6, 

apartado 1, letra f) del RGPD 

para la captación de un encargo de 

intermediación para el alquiler o la captación 

de posibles arrendatarios por motivos 

económicos 

 

▪ Intermediación y/o acreditación de la 

celebración de un contrato de alquiler en el 

marco de una operación de recomendación 

(captación) sobre la base jurídica del art. 6, 

apartado 1, letras a) y c) del RGPD, 

el art. 195 del BGB, la AO y la MaBV 

 

Intermediación y/o acreditación de la 

celebración de un contrato de compraventa en 

el marco de una operación por recomendación 

(captación) con arreglo al art. 6, apartado 1, 

letras a) y c) del RGPD, art. 195 del BGB, la 

GWG, la AO; la MaBV 

 

▪ Puesta a disposición de una intranet 

(DAHLER Inside) sobre la base jurídica del 

art. 6, apartado 1, letra b) del RGPD de la UE 

y del art. 6, apartado 1, letra f) del RGPD de 

la UE para garantizar el éxito del 

franquiciador y del franquiciado (difusión de 

información e intercambio de conocimientos) 

por interés económico 

 

▪ Puesta a disposición y gestión de servicios 

informáticos, incluida la telefonía; prestación, 

según sea necesario, de servicios de back-

office para el franquiciado (servicio de 

socios); realización de la contabilidad de la 

franquicia sobre la base jurídica del art. 6, 

apartado 1, letra a) del RGPD de la UE, el art. 

6, apartado 1, letra b) del RGPD de la UE y el 

art. 6, apartado 1, letra f) del RGPD de la UE 



para garantizar los procesos operativos 

 

▪ Cumplimiento de los contratos de licencia 

vigentes con el alcance de prestaciones del 

licenciante sobre la base jurídica del art. 6, 

apartado 1, letra b) del RGPD de la UE 

 

▪ Envío de boletines informativos sobre la base 

jurídica del art. 6, apartado 1, letra a) del 

RGPD de la UE 

 

▪ Gestión del sitio web corporativo de 

DAHLER con subpáginas para los 

licenciatarios, incluidas direcciones de correo 

electrónico centrales como info@, sobre la 

base jurídica del art. 6, apartado 1, letras a) y 

b) del RGPD de la UE, el art. 26, apartado 2 

de la BDSG y el art. 6, apartado 1, letra f) 

del RGPD de la UE, con fines de promoción de 

la imagen por interés económico 

 

▪ Creación, mantenimiento y alojamiento de 

páginas de destino individuales para 

ubicaciones concretas sobre la base jurídica 

del art. 6, apartado 1, letras a) y b) del RGPD 

de la UE, el art. 26, apartado 2 de la BDSG y 

el art. 6, apartado 1, letra f) del RGPD de la 

UE para la presentación de la imagen 

por interés económico 

 

▪ Producción de material publicitario, envío y 

tienda en línea sobre la base jurídica del art. 

6, apartado 1, letra b) del RGPD de la UE 

para garantizar los procesos operativos 

 

▪ Cumplimiento de los contratos de licencia 

vigentes con el alcance de prestaciones del 

licenciante sobre la base jurídica del art. 6, 

apartado 1, letra b) del RGPD de la UE 

 

▪ Envío de boletines informativos sobre la base 

jurídica del art. 6, apartado 1, letra a) del 

RGPD de la UE 

 

▪ Gestión del sitio web corporativo de 

DAHLER con subpáginas para los 

licenciatarios, incluidas direcciones de correo 

electrónico centrales como info@, sobre la 

base jurídica del art. 6, apartado 1, letras a) y 

b) del RGPD de la UE, el art. 26, apartado 2 

de la BDSG y el art. 6, apartado 1, letra f) 

del RGPD de la UE, con fines de promoción de 

la imagen por interés económico 

 

▪ Creación, mantenimiento y alojamiento de 

páginas de destino individuales para 

ubicaciones concretas sobre la base jurídica 

del art. 6, apartado 1, letras a) y b) del RGPD 

de la UE, el art. 26, apartado 2 de la BDSG y 

el art. 6, apartado 1, letra f) del RGPD de la 

UE para la presentación de la imagen 

por interés económico 

 

▪ Producción de material publicitario, envío y 

tienda en línea sobre la base jurídica del art. 

6, apartado 1, letra b) del RGPD de la UE 



Categoría de datos (según el estado de 

tratamiento y el tipo de contacto) 

- Elaboración de análisis y estadísticas para el 

desarrollo y el asesoramiento empresarial, 

encuestas en línea y comparativas de empresas, 

así como asesoramiento en materia de recursos 

humanos: datos maestros y de contacto, 

actividades cuantitativas, cualificación, tipo de 

relación laboral, puesto 

 

Contratación de empleados, 

aprendices y becarios, consultores inmobiliarios 

autónomos: datos maestros y de contacto, 

currículum vitae, certificados y referencias 

laborales, licencia comercial, referencias 

 

Material impreso como D Homes, informes 

inmobiliarios, MiniMag, folletos, postales, 

cartas diseñadas, etc.: datos maestros y de 

contacto, imágenes 

 

Servicios de recepción, centralita telefónica, 

gestión de conferencias: datos maestros y de 

contacto 

 

Organización de eventos: datos maestros y de 

contacto, gestión de participantes si procede 

 

Expansión mediante franquicia: 

datos maestros y de contacto, currículum vitae, 

licencia comercial según el artículo 34c del 

Código de Comercio (GewO), certificados y 

referencias laborales, informes de solvencia, 

certificado de antecedentes penales privado, 

extracto del registro mercantil, prueba de capital 

sobre la suma de la inversión 

 

Implementación de cursos de formación 

continua y capacitación: datos maestros y de 

contacto, cualificación, tipo de relación laboral, 

cargo, fotografía de carné 

 

Intermediación y/o acreditación de la 

celebración de un contrato de compraventa en 

el marco de una operación conjunta o de 

recomendación: datos maestros y de contacto, 

documento de encargo, referencia al inmueble 

o a la persona, documentación del inmueble, 

datos del inmueble, contrato de alquiler, fecha 

de nacimiento, copia completa del documento 

de identidad (según la Ley de Blanqueo de 

Capitales), capital propio, banco financiador, 

importe de la financiación, número de 

identificación fiscal (NIF), datos bancarios, 

certificado de propiedad, orden de búsqueda 

 

Intermediación y/o acreditación de la 

celebración de un contrato de alquiler en el 

marco una operación conjunta o de 

recomendación: datos maestros y de contacto, 

documento de encargo, referencia al inmueble o 

datos personales, documentación del inmueble, 

datos del inmueble, copia completa del 

documento de identidad (según la Ley de 

Blanqueo de Capitales a partir del umbral 

establecido), fecha de nacimiento, 

número de documento de identidad, certificado 

de propiedad, situación económica/informe de 

solvencia, certificado del arrendador, estado 

civil/número de personas, datos bancarios 

 

Puesta a disposición de una intranet (DAHLER 

Inside): 

datos maestros y de contacto, cualificación, 

ubicación de la licencia, fecha de nacimiento 

(voluntaria), tipo de relación laboral, cargo, 



fecha de incorporación, datos de uso y 

comportamiento, dirección IP, imágenes 

(voluntarias), comentarios (voluntarios) 

 

Prestación y gestión de servicios informáticos, 

incluida la telefonía; prestación, según sea 

necesario, de servicios de back-office para el 

franquiciado (servicio de socios); gestión de la 

contabilidad de la franquicia: 

datos maestros y de contacto, datos de uso y 

comportamiento, dirección IP, datos de vídeo y 

chat, referencia al inmueble, documentación del 

inmueble, en su caso 

informes de solvencia, NIF, datos bancarios, 

datos y documentación del contrato 

 

Cumplimiento de los contratos de licencia 

vigentes con el alcance de prestaciones del 

licenciante: 

datos maestros y de contacto, cualificación, tipo 

de relación laboral, puesto, actividades 

cuantitativas, datos de uso y comportamiento, 

dirección IP, fecha de nacimiento, imágenes, 

currículum vitae, licencia comercial según el 

artículo 34c del Código de Comercio (GewO), 

certificados y referencias laborales, informes de 

solvencia, certificado de antecedentes penales 

privado, extracto del registro mercantil, prueba 

de capital sobre la suma de la inversión, NIF, 

datos bancarios, datos y documentación del 

contrato 

 

Establecimiento, ejecución y finalización de una 

relación laboral, de formación o de prácticas: 

datos maestros y de contacto, datos de la 

Seguridad Social, datos bancarios, confesión 

religiosa, fecha de nacimiento, datos fiscales, 

salario/sueldos, estado civil, regímenes de 

bonificaciones, formación continua, indicaciones 

sobre restricciones laborales, permiso parental, 

consentimientos, bajas por enfermedad, 

embargos, permiso de residencia, permiso de 

trabajo, visados, registros de horas de trabajo, 

días de vacaciones, amonestaciones, 

advertencias, contrato, permiso de conducir, 

certificados de formación, escuela de formación 

profesional, representantes legales en caso 

necesario 

 

Envío de boletines informativos: 

datos maestros y de contacto, datos de uso y 

comportamiento, dirección IP, imágenes 

 

Intermediación y/o acreditación de la 

formalización de un contrato de 

compraventa: datos maestros y de 

contacto, documento de encargo, 

referencia al inmueble o a la persona, 

documentación del inmueble, datos 

del inmueble, contrato de alquiler, 

fecha de nacimiento, copia completa 

del documento de identidad (según la 

Ley de Blanqueo de Capitales), capital 

propio, banco financiador, importe de 

la financiación, NIF, datos bancarios, 

certificado de propiedad, orden de 

búsqueda 

 

Intermediación y/o acreditación de la 

formalización de un contrato de 

alquiler: datos maestros y de contacto, 

documento de encargo, referencia al 

inmueble o datos personales, 

documentación del inmueble, datos 



del inmueble, copia completa del 

documento de identidad (según la Ley 

de Blanqueo de Capitales a partir del 

umbral establecido), fecha de 

nacimiento, número de documento de 

identidad, certificado de propiedad, 

situación económica/informe de 

solvencia, certificado del arrendador, 

estado civil/número de personas, datos 

bancarios 

 

Gestión del sitio web corporativo de DAHLER 

con subpáginas para licenciatarios incluidas 

direcciones de correo electrónico centrales 

como info@: datos maestros y de contacto, 

datos de uso y comportamiento, dirección IP 

(anonimizada), seguimiento, datos del cliente, 

imágenes 

 

Creación, mantenimiento y alojamiento de 

páginas de destino individuales para cada 

ubicación sobre la base de los siguientes 

fundamentos jurídicos: datos maestros y de 

contacto, datos de uso y comportamiento, 

dirección IP (anonimizada), imágenes 

 

Producción de material publicitario, envío, 

tienda en línea: datos maestros y de contacto, 

imágenes 



Categoría de destinatarios de los datos Elaboración de análisis y estadísticas para el 

desarrollo y el asesoramiento empresarial, 

encuestas en línea y comparativas de empresas, 

así como asesoramiento en materia de recursos 

humanos: 

encargados del tratamiento, en particular Power 

BI y proveedores de encuestas 

 

Contratación de empleados, 

aprendices y becarios, consultores inmobiliarios 

autónomos: 

encargados del tratamiento 

 

Material impreso como D Homes, informes 

inmobiliarios, MiniMag, folletos, postales, 

cartas diseñadas, etc.: 

encargados del tratamiento 

 

Servicios de recepción, centralita telefónica, 

gestión de conferencias: 

encargados del tratamiento, transmisión a 

destinatarios finales (grupo empresarial, socios 

franquiciados), anfitriones 

 

Organización de eventos: 

encargados del tratamiento, proveedores de 

servicios, proveedores de servicios 

especializados en eventos u organizadores de 

eventos 

 

Expansión mediante franquicia: 

encargados del tratamiento 

 

Implementación de cursos de formación continua 

y capacitación: encargados del tratamiento, 

contabilidad externa, formadores y profesores 

 

Intermediación y/o acreditación de la 

celebración de un contrato de compraventa en el 

marco de una operación conjunta o de 

recomendación: encargados del tratamiento, 

agentes inmobiliarios, negocios conjuntos, 

socios con licencia 

 

Intermediación y/o acreditación de la celebración 

de un contrato de alquiler en el marco una 

operación conjunta o de recomendación: 

encargados del tratamiento, agentes 

inmobiliarios, negocios conjuntos, socios con 

licencia 

 

Puesta a disposición de una intranet (DAHLER 

Inside): encargados del tratamiento 

 

Prestación y gestión de servicios informáticos, 

incluida la telefonía; prestación, según sea 

necesario, de servicios de back-office para el 

franquiciado (servicio de socios); gestión de la 

contabilidad de la franquicia: 

encargados del tratamiento, de conformidad con 

el VVT del cliente, asesores fiscales, abogados, 

contabilidad externa 

 

Cumplimiento de los contratos de licencia 

vigentes con el alcance de prestaciones del 

licenciante: encargados del tratamiento 

 

Establecimiento, ejecución y finalización de una 

relación laboral, de formación o de prácticas: 

organismos de la Seguridad Social, autoridades 

fiscales, banco, gestores de nóminas (asesores 

fiscales), contabilidad (asesores fiscales), 

Elaboración de análisis y estadísticas para el 

desarrollo y el asesoramiento empresarial, 

encuestas en línea y comparativas de empresas, 

así como asesoramiento en materia de recursos 

humanos: 

encargados del tratamiento, en particular Power 

BI y proveedores de encuestas 

 

Contratación de empleados, 

aprendices y becarios, consultores inmobiliarios 

autónomos: 

encargados del tratamiento 

 

Material impreso como D Homes, informes 

inmobiliarios, MiniMag, folletos, postales, 

cartas diseñadas, etc.: 

encargados del tratamiento 

 

Servicios de recepción, centralita telefónica, 

gestión de conferencias: 

encargados del tratamiento, transmisión a 

destinatarios finales (grupo empresarial, socios 

franquiciados), anfitriones 

 

Organización de eventos: 

encargados del tratamiento, proveedores de 

servicios, proveedores de servicios 

especializados en eventos u organizadores de 

eventos 

 

Expansión mediante franquicia: 

encargados del tratamiento 

 

Implementación de cursos de formación continua 

y capacitación: encargados del tratamiento, 

contabilidad externa, formadores y profesores 

 

Intermediación y/o acreditación de la 

celebración de un contrato de compraventa en el 

marco de una operación conjunta o de 

recomendación: encargados del tratamiento, 

agentes inmobiliarios, negocios conjuntos, 

socios con licencia 

 

Intermediación y/o acreditación de la 

celebración de un contrato de alquiler en el 

marco una operación conjunta o de 

recomendación: encargados del tratamiento, 

agentes inmobiliarios, negocios conjuntos, 

socios con licencia 

 

Puesta a disposición de una intranet (DAHLER 

Inside): encargados del tratamiento 

 

Prestación y gestión de servicios informáticos, 

incluida la telefonía; prestación, según sea 

necesario, de servicios de back-office para el 

franquiciado (servicio de socios); gestión de la 

contabilidad de la franquicia: 

encargados del tratamiento, de conformidad con 

el VVT del cliente, asesores fiscales, abogados, 

contabilidad externa 

 

Cumplimiento de los contratos de licencia 

vigentes con el alcance de prestaciones del 

licenciante: encargados del tratamiento 

 

Establecimiento, ejecución y finalización de una 

relación laboral, de formación o de prácticas: 

organismos de la Seguridad Social, autoridades 

fiscales, banco, gestores de nóminas (asesores 

fiscales), contabilidad (asesores fiscales), 



 proveedores de servicios informáticos, 

proveedores centrales de servicios informáticos y 

de información, proveedores de formación 

continua, agentes judiciales, mutuas 

profesionales, planes de pensiones de empresa, 

proveedores de servicios contractuales, 

proveedores de servicios de movilidad, 

proveedores de software, oficinas regionales de 

estadística, Oficina Federal de Estadística, 

Cámara de Comercio e Industria, centros de 

formación profesional, encargados del 

tratamiento, responsables conjuntos 

 

Envío de boletines informativos: 

encargados del tratamiento 

 

Intermediación y/o acreditación de la 

formalización de un contrato de compraventa: 

vendedores, compradores, interesados en la 

compra, arrendatarios, administradores 

concursales, administradores de sucesiones, 

vendedores sin mandato de venta, 

administradores judiciales, tutores, apoderados, 

administradores de comunidades de propietarios, 

albaceas, notarios, financiadores, socios con 

licencia, agentes inmobiliarios para operaciones 

conjuntas, abogados, empresas de servicios 

públicos, asesores energéticos, peritos, 

proyectistas e ingenieros estructurales, 

autoridades, agencias de información crediticia, 

portales de valoración, empresas de artesanía, 

conserjes 

 

Intermediación y/o acreditación de la 

formalización de un contrato de alquiler: 

arrendadores, inquilinos, interesados en alquilar, 

arrendadores sin mandato de alquiler, antiguos 

inquilinos, administradores concursales, 

administradores de sucesiones, administradores 

judiciales, tutores, apoderados, albaceas, 

administradores de alquileres, agencias de 

información crediticia, fiadores, terceros que 

pagan el alquiler o la fianza, socios con licencia, 

agentes inmobiliarios para operaciones 

conjuntas, abogados, empresas de servicios 

públicos, asesores energéticos, peritos, 

proyectistas e ingenieros estructurales, 

autoridades, agencias de información crediticia, 

portales de valoración, empresas de oficios, 

conserjes 

 

Gestión del sitio web corporativo de DAHLER 

con subpáginas para licenciatarios incluidas 

direcciones de correo electrónico centrales como 

info@: encargados del tratamiento, proveedores 

de servicios informáticos y de información, 

proveedores de servicios de marketing, 

seguimiento de sitios web, licenciatarios 

responsables de las consultas de clientes 

recibidas de forma centralizada 

 

Creación, mantenimiento y alojamiento de 

páginas de destino individuales para cada 

ubicación sobre la base de los siguientes 

fundamentos jurídicos: visitantes del sitio web, 

socios con licencia y sus empleados, y 

consultores inmobiliarios independientes 

 

Producción de material publicitario, envío, 

tienda en línea: 

encargados del tratamiento, proveedores de 

servicios informáticos y proveedores de servicios 

de información, proveedores de servicios de 

marketing y de impresión 

proveedores de servicios informáticos, 

proveedores centrales de servicios informáticos y 

de información, proveedores de formación 

continua, agentes judiciales, mutuas 

profesionales, planes de pensiones de empresa, 

proveedores de servicios contractuales, 

proveedores de servicios de movilidad, 

proveedores de software, oficinas regionales de 

estadística, Oficina Federal de Estadística, 

Cámara de Comercio e Industria, centros de 

formación profesional, encargados del 

tratamiento, responsables conjuntos 

 

Envío de boletines informativos: 

encargados del tratamiento 

 

Intermediación y/o acreditación de la 

formalización de un contrato de compraventa: 

vendedores, compradores, interesados en la 

compra, arrendatarios, administradores 

concursales, administradores de sucesiones, 

vendedores sin mandato de venta, 

administradores judiciales, tutores, apoderados, 

administradores de comunidades de propietarios, 

albaceas, notarios, financiadores, socios con 

licencia, agentes inmobiliarios para operaciones 

conjuntas, abogados, empresas de servicios 

públicos, asesores energéticos, peritos, 

proyectistas e ingenieros estructurales, 

autoridades, agencias de información crediticia, 

portales de valoración, empresas de artesanía, 

conserjes 

 

Intermediación y/o acreditación de la 

formalización de un contrato de alquiler: 

arrendadores, inquilinos, interesados en alquilar, 

arrendadores sin mandato de alquiler, antiguos 

inquilinos, administradores concursales, 

administradores de sucesiones, administradores 

judiciales, tutores, apoderados, albaceas, 

administradores de alquileres, agencias de 

información crediticia, fiadores, terceros que 

pagan el alquiler o la fianza, socios con licencia, 

agentes inmobiliarios para operaciones 

conjuntas, abogados, empresas de servicios 

públicos, asesores energéticos, peritos, 

proyectistas e ingenieros estructurales, 

autoridades, agencias de información crediticia, 

portales de valoración, empresas de oficios, 

conserjes 

 

Gestión del sitio web corporativo de DAHLER 

con subpáginas para licenciatarios incluidas 

direcciones de correo electrónico centrales como 

info@: encargados del tratamiento, proveedores 

de servicios informáticos y de información, 

proveedores de servicios de marketing, 

seguimiento de sitios web, licenciatarios 

responsables de las consultas de clientes 

recibidas de forma centralizada 

 

Creación, mantenimiento y alojamiento de 

páginas de destino individuales para cada 

ubicación sobre la base de los siguientes 

fundamentos jurídicos: visitantes del sitio web, 

socios con licencia y sus empleados, y 

consultores inmobiliarios independientes 

 

Producción de material publicitario, envío, 

tienda en línea: 

encargados del tratamiento, proveedores de 

servicios informáticos y proveedores de servicios 

de información, proveedores de servicios de 

marketing y de impresión 



Transferencias de datos personales 

a un tercer país o a una organización 

internacional, incluyendo la indicación del tercer 

país o de la organización internacional en 

cuestión, así como, en el caso de las 

transferencias de datos mencionadas en el 

artículo 49, apartado 1, párrafo segundo, la 

documentación de las garantías adecuadas 

La transferencia de sus datos personales 

se realiza a los siguientes países: 

 

Microsoft Office 365: 

EE. UU.: contrato de tratamiento de datos con 

Microsoft Ireland Ltd. La transferencia de datos 

a Microsoft Corporation Inc. se basa en el 

Marco de Protección de Datos entre la UE y 

EE. UU. (Decisión de adecuación de la 

Comisión Europea de conformidad con el art. 

45, apartado 1, del RGPD) 

 

Google Analytics: 

EE. UU.: contrato de tratamiento de datos con 

Google Ireland Limited. La transferencia de 

datos a Google Inc. se basa en el 

Marco de protección de datos 

 

(Decisión de adecuación de la Comisión Europea 

de conformidad con el artículo 45, apartado 1, 

del RGPD). 

 

Google Maps / YouTube: 

EE. UU.: anexo de controladores conjuntos con 

Google Ireland Limited. La transferencia de 

datos a Google Inc. se basa en el Marco de 

Protección de Datos entre la UE y EE. UU. 

(Decisión de adecuación de la Comisión Europea 

de conformidad con el artículo 45, apartado 1, 

del RGPD). 

 

 

 

 

La transferencia de sus datos personales 

se realiza a los siguientes países: 

 

Microsoft Office 365: 

EE. UU.: contrato de tratamiento de datos con 

Microsoft Ireland Ltd. La transferencia de datos 

a Microsoft Corporation Inc. se basa en el 

Marco de Protección de Datos entre la UE y 

EE. UU. (Decisión de adecuación de la 

Comisión Europea de conformidad con el art. 

45, apartado 1, del RGPD) 

 

Google Analytics: 

EE. UU.: contrato de tratamiento de datos con 

Google Ireland Limited. La transferencia de 

datos a Google Inc. se basa en el 

Marco de protección de datos 

 

(Decisión de adecuación de la Comisión Europea 

de conformidad con el artículo 45, apartado 1, 

del RGPD). 

 

Google Maps / YouTube: 

EE. UU.: anexo de controladores conjuntos con 

Google Ireland Limited. La transferencia de 

datos a Google Inc. se basa en el Marco de 

Protección de Datos entre la UE y EE. UU. 

(Decisión de adecuación de la Comisión Europea 

de conformidad con el artículo 45, apartado 1, 

del RGPD). 



Duración del almacenamiento 60 días tras la finalización del 

proceso de expansión en cada ubicación, salvo 

que el interesado solicite que se conserven los 

datos para futuras oportunidades de negocio 

 

6 meses tras la finalización del 

proceso de selección (en virtud de la Ley 

General contra la Discriminación [AGG], el 

Tribunal Laboral y el plazo de superposición), 

salvo en el caso de los candidatos que sean 

contratados y con excepción de aquellos que 

soliciten que se conserven los datos para futuros 

puestos de trabajo 

 

14 meses para Google Analytics 

 

Certificados de formación continua según la 

MaBV: 3 años a partir del final del año en curso 

 

Garantía del derecho a comisión según el 

artículo 195 del Código Civil alemán (BGB): 3 

años 

 

Según la Ley de Blanqueo de Capitales (GWG): 

5 años, a partir del final del año en curso 

 

Advertencias y amonestaciones: 3 años, a partir 

del final del año en curso 

 

Copias del permiso de conducir: 3 años, a partir 

del final del año en curso 

 

Cartas comerciales y documentos de 

negociación: 6 años, a partir del final del año en 

curso 

 

Datos fiscales y de la Seguridad Social: 10 años, 

a partir del final del año en curso 

 

Datos maestros y de contacto, cualificación, tipo 

de relación laboral, puesto: Supresión tras la 

finalización de la 

relación laboral con el franquiciado. 

 

En caso de existir un encargo de búsqueda en 

curso, los datos no se suprimirán hasta que 

finalice dicho encargo. 

 

La supresión se produce tras la revocación del 

consentimiento otorgado o la desaparición de la 

base contractual. En los demás casos, se aplican 

los plazos de conservación legales. 

 

Intranet: tras la finalización de la relación laboral 

o contractual, salvo que exista una obligación 

legal de conservación que lo impida, la cuenta se 

anonimizará de forma irrevocable 

 

Servicios informáticos: tras la finalización de la 

relación laboral, salvo que exista una obligación 

legal de conservación que lo impida 

 

Servicio de socios: tras la finalización del encargo 

 

Actividades cuantitativas: estos datos no tienen 

carácter personal y no están sujetos al RGPD de 

la UE. Se conservarán como datos históricos 

 

Tras la desaparición de la necesidad y 

el plazo de conservación legal, así como tras la 

desaparición del interés legítimo 

60 días tras la finalización del 

proceso de expansión en cada ubicación, salvo 

que el interesado solicite que se conserven los 

datos para futuras oportunidades de negocio 

 

6 meses tras la finalización del 

proceso de selección (en virtud de la Ley 

General contra la Discriminación [AGG], el 

Tribunal Laboral y el plazo de superposición), 

salvo en el caso de los candidatos que sean 

contratados y con excepción de aquellos que 

soliciten que se conserven los datos para futuros 

puestos de trabajo 

 

14 meses para Google Analytics 

 

Certificados de formación continua según la 

MaBV: 3 años a partir del final del año en curso 

 

Garantía del derecho a comisión según el 

artículo 195 del Código Civil alemán (BGB): 3 

años 

 

Según la Ley de Blanqueo de Capitales (GWG): 

5 años, a partir del final del año en curso 

 

Advertencias y amonestaciones: 3 años, a partir 

del final del año en curso 

 

Copias del permiso de conducir: 3 años, a partir 

del final del año en curso 

 

Cartas comerciales y documentos de 

negociación: 6 años, a partir del final del año en 

curso 

 

Datos fiscales y de la Seguridad Social: 10 años, 

a partir del final del año en curso 

 

Datos maestros y de contacto, cualificación, tipo 

de relación laboral, puesto: Supresión tras la 

finalización de la 

relación laboral con el franquiciado. 

 

En caso de existir un encargo de búsqueda en 

curso, los datos no se suprimirán hasta que 

finalice dicho encargo. 

 

La supresión se produce tras la revocación del 

consentimiento otorgado o la desaparición de la 

base contractual. En los demás casos, se aplican 

los plazos de conservación legales. 

 

Intranet: tras la finalización de la relación laboral 

o contractual, salvo que exista una obligación 

legal de conservación que lo impida, la cuenta se 

anonimizará de forma irrevocable 

 

Servicios informáticos: tras la finalización de la 

relación laboral, salvo que exista una obligación 

legal de conservación que lo impida 

 

Servicio de socios: tras la finalización del encargo

 

Actividades cuantitativas: estos datos no tienen 

carácter personal y no están sujetos al RGPD de 

la UE. Se conservarán como datos históricos 

 

Tras la desaparición de la necesidad y 

el plazo de conservación legal, así como tras la 

desaparición del interés legítimo 

Derecho de acceso Tiene derecho a solicitar en cualquier momento 

información sobre 

los datos que tenemos almacenados sobre usted. 

Tiene derecho a solicitar en cualquier momento 

información sobre 

los datos que tenemos almacenados sobre usted. 



Derecho de rectificación o supresión de los datos En caso de que estos datos se hayan almacenado 

de forma incorrecta o incompleta, tiene derecho 

a solicitar su rectificación o 

supresión. 

En caso de que estos datos se hayan almacenado 

de forma incorrecta o incompleta, tiene derecho 

a solicitar su rectificación o 

supresión. 

Derecho a la limitación del tratamiento Usted puede solicitar la limitación del 

tratamiento si impugna la exactitud de los datos 

recopilados, si el tratamiento es ilícito o si la 

finalidad del tratamiento 

ha quedado cumplida. 

Usted puede solicitar la limitación del 

tratamiento si impugna la exactitud de los datos 

recopilados, si el tratamiento es ilícito o si la 

finalidad del tratamiento 

ha quedado cumplida. 

Derecho a revocar el consentimiento En la medida en que el tratamiento de sus 

datos personales se realice con una 

finalidad determinada sobre la base de su 

consentimiento, usted puede revocarlo en 

cualquier momento; no obstante, hasta el 

momento de su revocación, el 

tratamiento de datos seguirá siendo lícito. 

En la medida en que el tratamiento de sus 

datos personales se realice con una 

finalidad determinada sobre la base de su 

consentimiento, usted puede revocarlo en 

cualquier momento; no obstante, hasta el 

momento de su revocación, el 

tratamiento de datos seguirá siendo lícito. 

Derecho de oposición al tratamiento Si el tratamiento de datos se basa en el artículo 6, 

apartado 1, letras e) o f) del RGPD de la UE, 

tiene derecho en cualquier momento a oponerse 

al tratamiento de sus datos personales por 

motivos relacionados con su situación particular. 

La base jurídica correspondiente en la que se 

basa el tratamiento se indica en la sección 

«Finalidad del tratamiento y base jurídica» . 

Si presenta una oposición, dejaremos de tratar 

sus datos personales afectados, salvo que 

podamos demostrar motivos legítimos 

imperiosos para el tratamiento que prevalezcan 

sobre sus intereses, derechos y libertades, o que 

el tratamiento sirva para la formulación, el 

ejercicio o la defensa de 

derechos legales de conformidad con el artículo 

21, apartado 1, del RGPD de la UE. 

 

Si sus datos personales se tratan con fines de 

publicidad directa, tiene derecho a oponerse en 

cualquier momento al tratamiento de los datos 

personales que le conciernen con fines de dicha 

publicidad. Si se opone, sus 

datos personales ya no 

se utilizarán con fines de publicidad directa, de 

conformidad con el artículo 21, apartado 2, del 

RGPD de la UE. 

Si el tratamiento de datos se basa en el artículo 6, 

apartado 1, letras e) o f) del RGPD de la UE, 

tiene derecho en cualquier momento a oponerse 

al tratamiento de sus datos personales por 

motivos relacionados con su situación particular. 

La base jurídica correspondiente en la que se 

basa el tratamiento se indica en la sección 

«Finalidad del tratamiento y base jurídica» . 

Si presenta una oposición, dejaremos de tratar 

sus datos personales afectados, salvo que 

podamos demostrar motivos legítimos 

imperiosos para el tratamiento que prevalezcan 

sobre sus intereses, derechos y libertades, o que 

el tratamiento sirva para la formulación, el 

ejercicio o la defensa de 

derechos legales de conformidad con el artículo 

21, apartado 1, del RGPD de la UE. 

 

Si sus datos personales se tratan con fines de 

publicidad directa, tiene derecho a oponerse en 

cualquier momento al tratamiento de los datos 

personales que le conciernen con fines de dicha 

publicidad. Si se opone, sus 

datos personales ya no 

se utilizarán con fines de publicidad directa, de 

conformidad con el artículo 21, apartado 2, del 

RGPD de la UE. 

Derecho a la portabilidad de los datos Tiene derecho a que los datos que haya facilitado 

al responsable del tratamiento sean transmitidos 

a un tercero. 

- 

Derecho de reclamación Tiene derecho a presentar una reclamación ante 

una 

autoridad de control si considera que el 

tratamiento de los datos que le conciernen es 

ilícito. La autoridad competente para nosotros es 

el Comisionado de Hamburgo para la Protección 

de Datos y la Libertad de Información. 

(https://www.datenschutz-hamburg.de) 

Tiene derecho a presentar una reclamación ante 

una 

autoridad de control si considera que el 

tratamiento de los datos que le conciernen es 

ilícito. La autoridad competente para nosotros es 

el Comisionado de Hamburgo para la Protección 

de Datos y la Libertad de Información. 

(https://www.datenschutz-hamburg.de) 

Fuentes de datos - Fuentes de datos 

▪ Socios con licencia de DAHLER 

▪ Informantes 

▪ Operaciones conjuntas con otros 

agentes inmobiliarios 

▪ Asesores de franquicias/empresariales 

▪ Franchiseportal.de 

▪ Asociación Alemana de Franquicias 

▪ Unternehmergesucht.de 

▪ Portal de empleo XING.de 

▪ Portales inmobiliarios: Immobilienscout24, 

Immowelt, Immonet, Immobilie1 

▪ Generadores de clientes potenciales 

Toma de decisiones automatizada, incl. 

la elaboración de perfiles 

En DAHLER & COMPANY 

Franchise GmbH & Co. KG no se utiliza 

elaboración de perfiles. 

En DAHLER & COMPANY 

Franchise GmbH & Co. KG no se utiliza 

elaboración de perfiles. 

Fecha: 21/08/2025 
 

Nota: Por motivos de mejor legibilidad, se ha utilizado por regla general la forma masculina. Señalamos expresamente en este punto que se hace referencia 

tanto a la forma masculina como a la femenina y a la diversa. 


